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Niet-toegestane tekens in de GBA

VOORKOM FOUTMELDINGEN EN ONGEMAK

Ondanks alle voorzorgsmaatregelen en con-
troles komt het in de praktijk voor dat een PL
een of meer niet-toegestane tekens bevat.
Meat name bij de conversie kunnen [diakriti-
sche) tekens op de PL worden opgenomen die
niet in de GBA-tekenset voorkomen. Derge-
lijke niet-toegestane tekens leiden tot proto-
colffouten in het berichtenverkeer.

In dit artikel wordt aangegeven wat er moet
gebeuren als een niet-loegesiaan teken wordt
ontdekt.

Voor een goede uitwisseling van persoonsgege-
vens over het GBA-netwerk is het noodzakelijk
dat alle betrokken partijen gebruik maken wvan
dezelfde verzameling tekens, Bijlage Il van het
Logisch Ontwerp GBA geeft precies aan welke
tekens uit de zogeheten Teletex tekenset binnen
de GBA mogen worden gebruikt. Daarbij is ook
een averzicht opgenamen van alle toegastane
combinaties van letters en diakrieten. Tekens die
niet in deze opsommingen voorkomen maogen
ook niet in de GBA worden gebruikt.

Praktijkvoorbeeldan

In de praktijk blijkt het echter toch voor te komen

dat een PL ean niet-toegestaan teken bewvat

Enkele voorbeelden;

= In handgeschreven documenten wordt de
urnlaut { 7)) soms geschreven als ean streepje
i 7 ). Wanneer het teken most worden opgeno-
men in de GBA wordt deze dizkriet soms
geinterpretesrd als een caron {7 ). Hierdoor
kan een niet-toegestans combinatie van
tekens onstaan, bijvoorbeeld de “u™ met een
Caron,

- De “Mederlandse ij" komt niet als teken voor
in de GBA. tekenset en is dus niet toegestaan
binnen de GBA. Deze %ij" moet op de PL wor
den opgenomen als iwee aparte tekens,
namelijk de “i" en de ™",

— In de afnememaanteheniﬁg kan een Zogehea-
ten ‘slash’ { /) voorkomen. Bij het opnemen
wan een dergelijke aantekening kan per ongea-
iuk de 'back-slash’ [\ ) worden ingetoetst.
De back-slash koemt op veel toetsenborden
voor, maar maaki gesn deel uit van de
GBA-tekenset.

Wat te doen met niet-toegestane tekens in
het berichtenverkeer?

Indien een bericht met een niet-toegestaan teken
wordt verstuurd, wordt daarop door de ontvanger
een PI0Z-bericht teruggestuurd. Een bericht met
een nigt-toegestaan teken wvoldoet immers niet
aan de specificaties wvan het berichten-
uitwisselingsformaat, zalfs als dat teken alleen
voorkomt in een historische categorie met de
indicatie onjuist,

Het Pf02-bericht geeft aan dat het voorafgaande

bericht uit de cyclus niet is verwerkt. Nadat het

ongeldige teken op de PL is gecorrigesrd, zijn ar
twee mogelijkheden:

- De cyclus waarin het P0Z-bencht optrad,
wordt opniguw gestart. Als het Pf02-baricht
een reactie was op een vulbericht, dan bete-
kent dit dat de betrokken gemesnte na het cor-
rigeren esn niguw vulbericht moet sturen.

— Beide partijen bepalen in ondeding overleg
hoe de ontvanger alznog de beschikking krjgt
over de juiste gegevens, bijvoarbeald door het
stellen van een ad hoc vraag,



Het corrigeren van niet-toegestane
tekens op de PL

Een niet-toegestaan teken op esn PL veroorzaakt
problemen (protocolfouten) in het berichten-
vearkeer en kan daarom niet op de PL blijven
staan.

De PL moet dus worden gewiljzigd, en wel zoda-
nig dat het teken daarna niet meer op de PL voor-
ko,

Een teken dat niet in de GBA-tekenset voorkomt,
mag niat in de GBA voorkomen en is daarom for-
meel geen GBA-gegeven. De Aktualiserings-
proceduras uit het Logisch Ontwerp GBA betraf-
fen alleen GBA-gegevens en bieden dus geen
mogelijkheid het gegeven te corrigeran.
Hieronder wordt een werkwijze gepresenteend
waarmee de PL toch kan worden aangepast, bin-
nan de door de Wet GBA en het Logisch Ontwerp
GBA gestelde kaders.

{Voor het daarbij gehanteerde onderscheid tus-
sen algemene, bijzondore en administratisve
gegevens zij verwezen naar § 1.2.1 en § 1.4 van het
Gegevenswoordenboek in het Logisch Ontwerp
GBA.)

® Het niet-toegestane teken koml voaor in
aen algemeen gegeven
Als de PL door de gemeents wordt bijgehou-
den, moat bij de correctie van een algemeen
gegeven een historischa categorie met de indi-
catie onjuist worden aangemaak!. In de aktu-
ele categorie is dan het niet-toegestane teken
vervangen door een toagestaan teken,
Om problemen in het berchtenverkaesr te voor-
komen moet bovendien het niet-tosgestans
teken in de historische categorie wordan viar-
vangen door het teken 7", (Zie § 1.2.8 van het
Gegevenswoordenboek in het Legisch Ont-
werp GBA.) Pas dan is het niet-toegestane
teken van de PL verwijderd.
Als de PL echter nog niet door de gemeente
wordt bijgehouden (de gemeente s dus niat
aangesloten op het GBA-netwerk) mag deze
worden gecorrigeerd zonder dat er historie
hoeft te worden aangemaakt. Het niet-toage-
stane tekan is daammee verwijderd van de PL.

B Het niet-toagestane teken komt
voor in een bijzonder gegeven of in
een administratief gegeven

Omdat het geen algemeen gegeven betraf,
moeat het gegeven gecorrigeerd worden zon-
der dat daarbij historie wordt aangemaakt. Het
niet-toegestane teken is daarmese verwijderd
van de PL.

Voorkomen is bater dan genezen

Gemeenten kunnen (met name vodr de aanslui-
ting op het GBA-netwerk) extra controles op de
GEA-gegevens uitvoeren:

automatische controle

Een aantal GBA-systamen biedt de mogelijk-
heid om met behulp van een speciaal pro-
gramma de GBA-bestanden te controleran op
niet-toegestans tekens.

Uw leverancier kan u vertellen welke mogelijk-
haden uw syseem op dit terrein heeft,

handmatige conirole

De gemeente kan PL-en waarop diakrieten
voorkomen bekiken op het scherm of op
papier en de inhoud ervan vergelijken met
Bijlage Il van het Logisch Ontwerp.

Let hierbij echter goed op: bij sommige syste-
men kunnen er verschillen bestaan tussen het
teken dat wordt afgedrukt of op het scherm
wordt getoond en het (diakritische) teken in het
GBA-bestand

Daarnaast is het zo dat een aantal GBA-systemen
een invoercontrole heeft waardoor het onmogelijk
is om niet-toegestane tekens In te voeren,
Daarmee is het probleem (wat de bijhouding van
de PL betreft) bij de bron aangepakt.

Wanneer u een niet-toegestaan teken in uw
bestand aantreft is het verstandig om na te gaan
wat daarvan de corzaalk is. Op basis daarvan kunt
u bepalen of er misschien mesr PL-en zijn waar-
op het niet-toagestana teken voorkomt.

Onjuiste of onbekende tekens in
brondocumenten

De gegevens op de PL worden ontleend aan
brondocumenten. Nederlandse akten zijn gesteld
in de Mederlandse taal en bevatten daarom (als
het goed is) allean tekens die zijn toegestaan in
de GB#A. Brondoocumenten die zijn gestald in ean
vraemde taal kunnen echter tekens bevatten die
nigt voorkomen In de GBA-tekenset. Hoe moet
daarmee worden omgegaan?

Valgens het Logisch Ontwerp (§ 1.2.8) moeten de
ongeldige tekens in hun gaehael worden vervan-
gen door &én teken, namelijk “?". Zo zou de “u”
met een caron worden vervangen door het teken
“°. Het opramen van esn “u” is in dit geval dus
niet toegestaan. Aan deze oplossing kleven ech-
ter praktische bezwaren. £o zou een paspoort
kunnen worden afgegeven met een vraagtekan in
de geslachtsnaam.



Cim ait ta woorkomen verdient hat aanbevaling
buiteniandse brondocumerntan
te laten vertalen door een beddigde vertaler,

Deze zal zich bij de vertaling van de geslachis-
naam en de voornamen laten leidan door de nor-
men die gelden krachtens een in 1873 gesloten
internationale oversenkomst inzake de aandui-
ding van geslachisnamen en voomamen in de
registers van de burgerlijke stand,

Als het brondocument goed wordt vertaald, bevat
de vertaling allean tekens dia in de CBA zijn toe-
gesiaan. De vertaling kan dan worden gebruilkt
als basis voor de opneming van de gegevens in
de GBA.

Samenvattend

Om varschillende redenen kan het gebeuren dat
ean PL of een GBA-bericht sen nigt-toggestaan
teken bevat, dat wil zeggen een teken dat niet
voorkomt in de opsomming in de paragrafen 3 en
4 van bijlage Il van het Logisch Ontwerp GBA. Dit
kan leiden tot problemen in het GBA-berichten-
verkeer, Het verdient daarom aanbeveling om
(geautomatiseerd} te controleren of dergelijke
tekans in het GBA-bastand woorkomen.

Als op een PL 2en niet-toegestaan teken wordt
gesignalesrd moet dit worden gecorrigesrd. Als
de fout is geconstateerd in een GBA-bericht moet
na het corrigeren envoor worden gezorgd dat de
gegevens alsnog correct worden verstrekt.



