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Verplichte terugmelding

Bestuursorganen die voor de uitvoering van hun publieke taken
persoonsgegevens nodig hebben moeten daarvoor de actuele
authentieke gegevens uit de GBA gebruiken. Als een bestuursorgaan
twijfelt aan de juistheid van één of meer actuele authentieke
gegevens, dan moet het bestuursorgaan dit terugmelden aan de
GBA. Deze verplichting is ingegaan op 1 januari 2010.

De verplichte terugmelding gaat hand in hand met het verplicht
gebruik. De verplichte terugmelding in samenhang met het
verplicht gebruik van authentieke gegevens is namelijk bij uitstek
het middel om ervoor te zorgen dat de kwaliteit van de authentieke
gegevens in de GBA optimaal is. De gemeente moet deze
terugmelding adequaat afhandelen.

Wanneer moet worden teruggemeld?
Als een bestuursorgaan zelf vermoedt dat een actueel authentiek
gegeven onjuist is, dan moet hij dit terugmelden aan de GBA.

Als een burger in het contact met het bestuursorgaan meldt dat een
gegeven niet juist is (bijvoorbeeld adreswijziging, melding gegevens
onjuist, formulier met andere gegevens), dan moet hij worden
doorverwezen naar zijn gemeente van inschrijving. Er hoeft in dit
geval niet te worden teruggemeld. De burger heeft namelijk de
plicht om wijzigingen van zijn gegevens door te geven aan de
gemeente. Als het bestuursorgaan echter aanwijzingen heeft dat
deze persoon onvoldoende belang heeft om zich daarvoor bij de
gemeente te melden, dan moet hij wel zo spoedig mogelijk een
terugmelding aan de GBA doen.

Gerede twijfel?

Geen terugmelding

Authentiek gegeven? Geen terugmelding

!

Burger naar GBA
Geen terugmelding

Initiatief burger/
Eigen onderzoek

1. Geen uitstel mogelijk
2. Geen belang burger
3. Geen verwijt burger

Terugmelding

Als het bestuursorgaan door de burger zelf wordt gewezen op de
onjuistheid van een gegeven, maar dit de burger zelf niet is aan te
rekenen, of het handelen van het bestuursorgaan niet uitgesteld
kan worden, dan kan het bestuursorgaan beslissen om toch uit te
gaan van de door de burger opgegeven gegevens. Het
bestuursorgaan moet dan wel een terugmelding doen.

Actualiteit gegevens waarop wordt teruggemeld

Het is niet de bedoeling dat bestuursorganen gaan terugmelden op
gegevens die 0oit eens zijn opgevraagd uit de GBA en inmiddels al
weer verouderd kunnen zijn. De terugmelding moet betrekking
hebben op actuele authentieke GBA-gegevens.

Bestuursorganen die hun bestand geautomatiseerd door de GBA
up-to-date houden, kunnen ervan uitgaan dat zij altijd terugmelden
op actuele GBA-gegevens.

Bestuursorganen die hun GBA-gegevens niet op deze manier
ontvangen, zullen waarschijnlijk diverse keren in het
uitvoeringsproces een GBA-bevraging moeten doen om ervoor te
zorgen dat zij steeds gebruik maken van actuele GBA-gegevens. Voor
deze bestuursorganen is het tevens aan te raden om voorafgaand
aan de terugmelding de GBA (online) te raadplegen om te zien of
het gegeven in de tussentijd niet is gewijzigd.

De terugmeldvoorziening

Bestuursorganen die zijn aangesloten op de GBA kunnen
terugmelden met behulp van een geautomatiseerde voorziening: de
terugmeldvoorziening (TMV). Deze voorziening zorgt ervoor dat
terugmeldingen door afnemers eenvoudig en geautomatiseerd
kunnen plaatsvinden en vervolgens bij de juiste gemeente terecht
komen zodat deze het gegeven in onderzoek kan nemen.
Bestuursorganen die klaar zijn om ook het verplichte terugmelden
in hun proces(sen) op te nemen kunnen bij het agentschap BPR een
aansluiting op de TMV aanvragen.



Meer informatie

Agentschap BPR
Postbus 10451
2501 HL Den Haag

Voor inhoudelijke vragen kunt u terecht bij de servicedesk:
Telefoon: (088) 900 1000 (lokaal tarief)
E-mail: agentschap@bprbzk.nl

Receptie: (070) 3613100
Website: www.bprbzk.nl




